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2012 Année du jubilé

20 ANS Dans le cadre des 20 ans de la Fondation Mére ,Sufias
avons opté pour une approche festive, nous avars apté
pour des événements selon trois axes:

D'AIDE AUX

= ; » Pour le public et les donateurs,
DEMUN'S » Pour les bénévoles et les collaborateurs,

* Pour les bénéficiaires,
GA SE
FETE y regroupant des membres du conseil et des représerta la
direction générale, afin de sélectionner et de tgiloles

différents épisodes de notre jubilé.

Un comité d'organisation (COPIL) a été créé fin 201

Ce comité de pilotage nous a fait vivre une aniederet originale...
« 1°€phase: L'entrée dans l'année jubilaire, le 7 g@nvi
2012, avec une expo dans ['Eglise St-Lauren P
Lausanne, retracant les lignes du passe qui onbéaruss ‘,'*:, N Vs
au présent... rencontre avec ceux qui ont été aubs RIS UL
de Mere Sofia, qui l'ont soutenue ou qui ont § / 3 i
soutenus par elle! Emotions et espoirs... sont les ; N
qui reviennent dans les discours de Pere Fran
Méan, du Pasteur Jan de Hass et de Mons
Tillmanns, ancien municipal des services sociaux

« 2®Mphase: une journée festive, le 12 mai 20
pour remercier les bénévoles et les emplo
qui, jour apres jour, nous permettent de fa
"tourner" la machine... Durant cette magnifiq
journée, qui a eu lieu au domaine de
Rovéréaz, nos bénévoles ont été choyés, et
question qu'ils travaillent! Le Lions Club d
Lausanne s'était chargé de tout: grillad
salades, service rangement et nettoyage!!! a
mini concert de K et de la "Voix des Rue" noti_4
a enchantés. De nombreuses activités ont cic
mises en place, a la plus grande joie de tous!




3®™e phase: Concert de "La Voix des Rues
qui est l'aboutissement d'un atelier créati
musical de 6 mois avec le chanteur K et no
ancien collaborateur Stéphane Michel. Qua
des dix bénéficiaires qui ont participé a ce
expérience se sont produits devant un pul'g
conquis (et mouillé) lors des fétes de
musique.

4°mephase: Course aux sponsors "édition Ta
Rouge": des personnalités lausannoises se
mobilisées pour une course aux Spons
spéciale 20 ans... Ainsi, le chanteur
I'inclassable entrepreneur Toto Morand, Car
Henriquez (le Fernand des Peutch),
municipal lausannois Jean-Yves Pidoux,
député vaudois et président de la Fourchg
Verte Stéphane Montangero, le conseil
communal lausannois Fabrice Ghelfi et bi
d'autres ont mouillé leur T-shirt pour cé
événement traditionnel mais adapté ati"2D

5 phase: "La misére pose ses valises a I'Hotel de"Vi

I'expo de la Fondation Mére Sofia du 13 au 24 ndwem
L'occasion de présenter l'histoire du travail de'Petite
Mere", mais aussi la réalité du terrain aujourd'hlne expo =
qui séduit mais qui, parfois, dérange aussi!!

_n-

=
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Phase finale: 7 janvier 2013, Soirée de cloéturprésence
de Pierre —Yves Maillard a I'Eglise St-Laurent.
Beaucoup d'émotions et de projets pour l'avenitalee Fondation!




La Voix des Rues

La musique donne une ame a nos cceurs et des dilgreasee.
Platon

Préambule
Un réve fou au rythme des saisons...

C'est I'été 2011. La préparation du Jubilé bat gbein et les propositions de projets

foisonnent. Parmi tant d’autres, un projet mussmat du lot. Ne serait-ce pas merveilleux de
proposer un atelier musical pour les personnes inaigges ? Une parenthése, une bulle
d’oxygeéne, un espace d’expression, un moment say@rient. Mais alors, il nous faut un

parrain, un professionnel qui saurait mener ceeprajbien. Quelgu’un qui possede encore
cette extraordinaire capacité de réver et de dosaes compter. Le projet est présenté au
chanteur K. Il correspond au profil : le réve esh $eitmotiv, la musique sa passion et la
génerosité I'une de ses principales qualités.




A l'automne, le réve, pour prendre forme, doit étrelgété et une premiére demande de
financement est adressée a la Loterie Romande. tidoagons un preéavis positif et I'aventure
peut commencer. Les responsables d’entités derlddion Mere Sofia sont informés de la
mise en place du projet et diffusent I'informatian sein de la Soupe Populaire, de I'Echelle
et de Macadam Services (pour des raisons d’aufoarténtale, le projet ne sera pas proposé
aux bénéficiaires du Parachute, notre foyer bas geur mineurs). Le concept est peaufiné,
un lieu est réservé, le réve prend forme. Il neus &ussi un éducateur pour assurer le soutien
psychosocial. Cette personne doit étre engagé;aute, solide et sensible a la fois, fiable et
généreuse. Intéressé dés les balbutiements dut,p8ifgphane Michel, ancien adjoint de
direction a la Fondation, accepte le mandat. Openg réver mieux.

L’hiver est la. Sept bénéficiaires, un intervenaatial et un chanteur-réveur se retrouvent
dans la salle paroissiale de I'Eglise Saint-Laupir leur premier atelier. La Voix des Rues
est née. De plus, 3 sponsors supplémentaires (aedaegion, la ville de Lausanne et la
Migros) rejoignent le camp des financeurs et rehdensi le projet possible dans son
intégralite.

Les ateliers du printemps seront agrémentés de chaaps de trois jours a la fin desquels un
petit showcase sera présenté a une poignée deegida. La Féte de la Musique approche, la
pression monte et les répétitions s’enchainent.

21 juin : Ony est. On croit réver !

Concept léere partie (janvier 2012-juin 2012)

Avec, comme objectif audacieux, la création d'unamt a I'occasion la Féte de la Musique,
le chanteur K ainsi qu’'un éducateur ont animé chasgmaine pendant 5 mois un atelier
créatif avec des personnes marginalisées.

Pendant cette parenthése artistique hebdomadasrgakticipants ont eu I'occasion d’écrire
des textes, de jouer d’'un instrument, de dessileefaire des exercices de théatre ou encore
d’acquérir quelques notions techniques dans le dwte I'ingénierie du son.

Deux camps de trois jours ont aussi été au progeaafin d'effectuer une immersion totale
dans le projet.

Le fruit de ces 18 semaines de travail a été miscéne et a pris la forme d’un concert de 30
minutes dans le cadre de la Féte de la musiquk ji@r2a Lausanne, sur la grande scéne de la
place de 'Europe.




Résultats
L'atelier en mots

L’atelier créatif a surpassé toutes nos attentesir Rommencer, on peut simplement
mentionner que 'objectif central a été atteirg cbncert de la Féte de la Musique a eu lieu
avec la participation des bénéficiaires et un pulimbreux a pu assister a cette performance
artistique.

De plus, la Voix des rues a atteint tous les olffefikés dans le concept initial, a savoir :

« Permettre a des personnes marginalisées, toaimes ou en état de grande
précarité, de se réinventer une réalité et dexee die nouveaux buts a atteindre.

« Donner a ces personnes l'opportunité de s’exprireerde reconnaitre leurs
compétences humaines au travers de la musique. cibsdes et parfois
déshumanisées, celles-ci ne trouvent plus la pbesidbe s’exprimer, que ce soit dans
la révolte, la colére, la peine ou méme la joie.

* Permettre aux acteurs de cet atelier de prouvarsaciéte, a leur famille ou a leurs
amis, qu’ils sont capables de mener un projet atesone. Cette étape contribue a
insuffler confiance et énergie, indispensables @adler de I'avant.

» Mettre a leur disposition un concept les aidargraettre le pied a I'étrier et a créer des
liens avec d’autres personnes ou a partager unérierpe de vie, un sentiment, une
blessure avec un groupe, puis avec le public.

Ce projet leur permet de parfaire ou de dévelopeers compétences en : francais,
rythmique, concentration, maitrise de sa respmatet se recentrer sur soi-méme,
appartenance a un groupe, expérience professiertaails le monde artistique.

Et pour finir, et c’est ici que les objectifs orie @épassés, le projet a réussi a faire émerger
des notions de plaisir, de solidarité, de toléradeerespect, de soutien mutuel et d’AMITIE.
Derriere tous ces mots, c’est principalement un&iaoce en soi dans sa globalité qui se
retrouve grandement renforcée.

L’atelier en chiffres
18 ateliers de 3 heures, 54 heures de travail

2 camps de trois jours avec répétitions, randonn@éslitation, yoga, repas conviviaux et
mini showcase en fin de week-end.

8 bénéficiaires intéresseés : deux quittent le pn@pidement et 6 se rendront aux ateliers de
maniere réguliére.

4 bénéficiaires se produisent sur scéne (2 persodarent renoncer au concert pour des
isons personnelles)




Comptes
Le financement du projet d’éléve a CHF 27'478.-.

Financé par:
* Loterie Romande
* Ville de Lausanne
e Lausanne Région

* Migros, pourcent culturel

Retombées médiatiques

Un reportage sur la TELE, diffusé au téléjournaPduars
(pour visionner le reportage, rendez-vous sur watglé.ch et taper Fondation Mére Sofia dans le
moteur de recherche)

Un reportage sur la TSR1, diffusé dans le cadi&dession Couleurs Locales le 21 juin
(pour visionner le reportage, rendez-vous sur wisich et taper Fondation Mere Sofia dans le
moteur de recherche)

Citations

« Que nous le voulions ou pas, hous sommes ledeartile nos vies et nous avons le pouvoir
d’en faire une ceuvre qui nous correspond. Nos @sns®s paroles et nos actes ont un effet
créateur sur la réalité qui nous entoure. Utilisss outils consciemment pour manifester une
réalité qui nous enthousiasme, c'est ma proposjimur La Voix des Rues. »

Nicolas Michel (K), 2012




Direction générale

Cahier des charges

Afin de garantir une efficience du travail admirasif, la Direction générale regroupe l'entier
des taches de gestion et les compétences nécessagtie charge.

Les entités et le personnel social qui composeRbtalation Mere Sofia sont ainsi déchargés
des aspects financiers, de la gestion des ressohroeaines ou de la recherche de fonds.
Ainsi, les taches sont centralisées et I'entiepeisonnel administratif regroupé au sein de la
Direction Générale.

Le travail administratif est de plus en plus complenotamment en lien avec des exigences
spécifiqgues a chaque organe subventionneur. di@st nécessaire qu'il soit effectué par du
personnel qualifié et avec une vision d'ensemble diérentes exigences et de leurs
interactions.

La Direction Générale sert aussi de lieu ressopote les entités dans le cadre de leur travail
social. C'est en effet la Direction et le Bureaucdmseil qui porte les différents concepts
éducatifs et méthodologiques, en assure la ped&est veille a leur mise en application. Ces
compétences sociales sont également nécessairesepoersonnel social afin de débriefer,

confronter ses décisions, valider la pertinencbjdatifs sociaux, etc. La Direction Générale

sert donc d'instance occupant une position métagmuwapporter un effet miroir et confronter

les travailleurs sociaux dans leur pratique.

La Direction Générale fait également le pont av@dérieur, ceci tant au niveau des relations
et négociations avec les autorités et organes stibmeeurs qu'au niveau de la défense
idéologique des valeurs de travail a bas seuilcafée par les collaborateurs. En effet, les
travailleurs sociaux ceuvrant dans le bas seuil 8éguemment appelés a se situer dans une
"zone grise" par rapport a la norme sociétaleddlsvent avoir la garantie que, si la société
réagit face a leur travail, que ce soit au nivean@remise en question de lI'adéquation d'une
telle prise en charge ou de la limite |égale oipéih ils ne seront pas directement interpellés.
De cette maniéere, ils peuvent travailler sous ptaie de leur hiérarchie qui assume la
responsabilité de leurs actes face a I'extérieuns sraindre d'étre pris a parti dans des débats
de société ou dans des zones de tensions idéoésgiqu




Répartition des taches
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Ressources humaines

En décembre 2012, le personnel de la Fondation Bléfia est composé comme suit :

Entité personnes EPT bénévoles
Consell 10
Direction 3 1.8
Parachute 8 6.3 éduc 1

1 0.8 RE

1 0.15

logistique

Soupe populaire 6 3.1 env.200
L'Echelle 3 1.25 10
Macadam Services 3 1.9
Total 26 15.35 Plus de 22

a lecture de ce tableau montre que la presqubtéoties postes de la Fondation sont a taux
ivité réduit. Ceci est d0 a deux facteurs:




» La volonté des employés, notamment dans les pdstésrrain, de disposer de temps
hors du travail pour se ressourcer, se former wersifier leurs activités.

» La nécessité de disposer de personnel compétemtdesutaches spécifiques, sans
pour autant avoir la charge de travail suffisartterpges occuper a plein temps.

Recherche de fonds et communication

Les autorités apportent une large contribution aciivités de la Fondation. Ainsi, les
subventions couvrent 93% de nos charges d'expimitat

La Fondation reste néanmoins trés active danscleerehe de fonds qui lui assurent l'assise
financiere nécessaire a I'élaboration de nouveavjets et a l'adaptation rapide de nos
prestations aux besoins de la rue.

La Fondation a donc poursuivi un travail de fontheré en 2010 autour de son image et de sa
communication afin de maintenir présente dansritedp public la nécessité des soutiens
privés pour garantir un travail de proximité aves bénéficiaires.

Les résultats restent inquiétants, la baisse des goivés s’affirme chaque année et ce,
malgré une meilleure visibilité de la Fondationj quété clairement supérieure grace aux
activités du jubilé.

Si aujourd'hui cette baisse ne met pas en périadtigités déja existantes, celles-ci étant en
grande partie subventionnées par les autoritésfreline, voire ampute, le développement de
nouveaux projets.
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200'000.00
150'000.00
100'000.00

50'000.00

2009 2010 2011 2012




Depuis toujours, la Fondation a utilisé son expertlans le domaine de la grande marginalité
et de la précarité pour développer des projetscemba et novateurs. Ceci n'est possible que
grace aux soutiens privés. Les autorités ont est gifnéralement besoin d'un certain recul
pour évaluer la pertinence et l'efficience de cesjeps. Elles laissent a la charge de la
Fondation le soin de trouver les moyens finangiensr soutenir les nouveaux projets durant
leur phase test.

C'est ainsi que des projets aujourd'hui reconnusubtentionnés par les autorités, tels le
Parachute ou Macadam Services, ont vu le jour grd@utien de dons privés.

Finances

Aujourd’hui, les différentes entités bénéficiening couverture de subventions suffisante a
éviter le déséquilibre financier de la Fondation.

Ainsi, en 2012, la charge des activités payéesegearx dons privés a représentée 7% des
charges totales. Une certaine disparité est visilien les entités:

e Parachute : total des charges non couvertes paulagentions : env. 8%, soit CHF
12'540.- de soutien privé

» L'Echelle : total des charges non couvertes pasubsentions: env. 22.3%, soit CHF
43'086.- de soutien privé

» Soupe populaire : total des charges non couveaeep subventions: env. 15.2%, soit
CHF 67'301.- de soutien privé

* Macadam Services : total des charges non couveatekes subventions env. 58.3%,
soit CHF 90'811.- de soutien privé. A noter queteeantité s’autofinance par son
activité a hauteur de 95'638.- soit la totalitdadpart non subventionnée!

Part des charges non couvertes par les subventiopar entité

2008 2009 2010 2011 2012
Parachute 42% 35% 25% 9% 8%
L'Echelle 5% 0% 5% 16% 26%
La Soupel 21% 18% 5% 2% 15%
Macadam  29% 0% 11% 4% 0%
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Notons enfin que la charge administrative de I'etide de la Fondation est en augmentation,
ceci essentiellement en lien avec les exigencesodgmes subventionneurs, en terme de
statistiques a tenir, de dossiers a remplir, deciBpiés comptables a suivre, etc.. Nous
constatons toutefois que celle-ci ne représente 9jiedes charges totalelg 91% des

dépenses étant en lien direct avec les bénéficiare




Fondation
Compte de résultat par entités Mére Sofia
du 01.01.2012 au 31.12.2012

Fondation Parachute Soupe Macadam Echelle Total

Produits
Dons, legs et recettes diverses 71'540 10731 21'862 1'593 1'965 107'690
Dons speciaux 10'000 0 16'913 0 0 26'913
Dons Loterie Romande 32'858 30011 1'836 41274 0 105'979
Legs 0 0 0 0 0 0
Subventions 0 698'355 400'000 165'780 153'000 1'417'136
Produits d'exploitation 75'498 130'332 0 95'638 0 301'468
Total des Produits 189'896 869'430 440'611 304'284 154'965 1'959'186
9.7% 44.4% 22.5% 15.5% 7.9% 100.0%

Charges
Frais de prestations -21'276 -52'545 -52'296 -4'960 -2'665 -133'742
Frais du personnel -46'840 -661'346 -337'362 -216'219 -164'305 -1'426'071
Total frais d'exploitation 0 -117'704 -66'795 -24'860 -19'969 -229'328
Frais de promotion -108'470 0 0 -190 0 -108'660
Frais d'administration 0 -9'888 -10'744 -10'664 -9'147 -40'443
Amortissements 0 -18'353 -2'219 -41'901 -627 -63'100
Résultat financier 0 -9'549 -242 -242 -242 -10'276
Résultat extraordinaire 0 -45 -105 300 0 150
Total des Charges -176'587 -869'430 -469'763 -298'735 -196'956 -2'011'470
8.8% 43.2% 23.4% 14.9% 9.8% 100.0%

Résultat 13'309 0 -29'152 5'549 -41'991 -52'284




La lecture de ces comptes nécessite quelques ipréis

* Les charges du Bus Rencard sont ventilées pour &0&Soupe populaire et pour
30% au Parachute. En effet, ces deux entités lodedfidu soutien logistique du Bus
Rencard pour leur approvisionnement. La Soupe papulequiert cette aide, non
seulement pour ses acquisitions de denrées usuakés également pour les tournées
guotidiennes de récupération des invendus de bpeilas.

» Les charges salariales de la Direction Généralé memputées aux entités selon la
réalité des heures effectuées.

e Les taches non imputables a une entité spécifigme wentilées selon une clé de
répartition équitable. Cette clé de répartitionlatérale pouvant étre discutable au vu
des disparités en personnel et en volume d’'acsivd&Es entités, a été confrontée a la
réalité de linvestissement en temps mis a disjositles entités par la Direction.
Certes, certains éléments extraordinaires peuvepidter sur cet investissement
(reconceptualisation d’'une entité, changement dpamsable, etc.), mais de maniére
générale, elle semble étre la plus équitable, aetdht plus qu’'une part majoritaire du
temps de travail de la Direction reste non impwablune entité spécifique (RH,
finances, recherche de fonds et promotion, etc.).

* Les charges liées au travail de recherche de fehde gestion de manifestations ne
sont imputées a aucune entité et échappent doonatastibventionnnement par les
autorités.

Eléments marquants

Les éléments marquants, hormis le jubilé décripremiere partie du présent document, sont
les changements au sein de la direction généralestibe Testa, directrice de la Fondation
Mére Sofia depuis décembre 2000 a quitté ses famecpour relever d'autres défis.

Durant ses 11 années a la téte de la Fondation Stefia, elle a su en relever les finances,
professionnaliser I'encadrement offert au sein elg#tés, mais aussi dans l'administration
générale, conceptualiser la transformation de denttés (Le Parachute et Macadam
Services), créer une structure (I'Echelle) et neaiintle tout dans les valeurs propres a la
Fondation Mére Sofia. Elle a toujours eu a cceurctéa notre action dans la prise en charge
"Bas Seuil", ce qui a permis a la Fondation MéréaSde s'inscrire comme expert dans ses
domaines de compétences.

Faire ici le bilan de la directrice n'a pas de semas il est a souligner que son remplacant a
trouvé une Fondation saine financierement et aditnativement, parfaitement conceptualisée
dans ses actions aupres de son public cible, aganplus est, une excellente image dans le
réseau et aupres des autorités.

Monsieur Yan Desarzens a donc repris les rénes di®mdation Mere Sofia alf'jJanvier
2012. Il espere pouvoir continuer dans les traeesath mentor et de la "Petite Mere", tout en
apportant son dynamisme et sa vision du travaibtoc




Avenir

2012 aura été l'année jubilaire de la FondationeM®ofia, un travail sur I'histoire et les
valeurs de fonds a été entrepris, partant desésngt remontant jusqu'au Conseil de
Fondation.

2013 sera l'année de la détermination de nouvigdiiess stratégiques, la volonté affichée par
le Conseil de continuer a professionnaliser et ld@yper le travail de la Fondation Mere Sofia

aupres des personnes en situation de vulnéraliét@récarité, de marginalité, sans jugement
ni discrimination, afin de leur permettre de reaenveur dignité.

(Euvrer pour permettre l'autonomisation des persynge'elles soient en situation de
précarité financiere, de dépendance a des psygstrou de souffrances endogénes, est un
défi que la Fondation reléve depuis longtemps etadeontinuer a relever. Le respect de la
dignité humaine ne passe pas par le fait de narghiii qui a faim, mais de donner les moyens
a la personne de recouvrir son autonomie et saita@ase nourrir elle-méme.

Conseil de Fondation et Bureau du Conseil

Le Conseil de la Fondation Méere Sofia est le gadantadre et des buts inscrits dans les
statuts de la Fondation Mére Sofia. Il déleguedstign courante et normale au Bureau du
Conseil, les membres de ce dernier sont issus asello Cette année ils se sont réunis une
fois toutes les 4 & 6 semaines

Outre leur tache définie par le réglement, qui dsstgarantir le lien entre le Conseil de
Fondation et la direction opérationnelle, prendes gbositions apres discussion avec le
directeur ou son adjointe, que se soient au nivdaudépenses exceptionnelles, de
modifications de concepts des entités ou d'oriEmadbrs de négociations avec les autorités,
en 2012 le bureau a mis en route une réflexiordsarignes stratégiques pour les 5 années a
venir. Cela a été un travail riche, participatifmailant. Ce travail continue et se finalise en
2013.




La Soupe Populaire

Le concept

La Soupe populaire est ouverte chaque jour oul&l se leve. Tout le monde est le bienvenu
et tout ce qu’on y sert ou donne est gratuit. B@aucoup, elle est un ilot dans la journée, un
lieu ou tous sont acceptés tels qu’ils sont etl@cen pourra accepter l'autre. Cela n'était pas
le cas aux débuts de la Soupe, et cela a demanidénainde encore de nombreuses capacités,
notamment au niveau humain (trouver des bénévaimomibles pour chaque jour) ainsi
gu'au niveau logistique (disposer de nourriture rpchiaque repas). Cela a permis aux plus
démunis (personnes ne disposant d’AUCUNE ressoufioanciere) de disposer
quotidiennement d’'un repas chaud et a tout un chad@avoir un repere temporel
supplémentaire lui permettant de finir la journée cempagnie d’amis, de connaissances,
voire simplement de se trouver entouré par I'auff@ant aux personnes qui recourent a la
Soupe Populaire plus ponctuellement, elles sawgalegent qu'elles peuvent compter dessus
guel que soit le jour ou elles en auront besoinciémeau horaire d'ouverture est également
un aspect important de la Soupe Populaire. Aloeslgsi espaces d'accueil de I'apres-midi (La
Pastorale de la rue, I'Espace Mozaik, Le Passége sent déja fermés et que les structures
d'accueil de nuit n'ont pas encore ouvert leurgeppra I'heure ou les gens « normaux »
rentrent chez eux pour se préparer un souper, dags doute réconfortant de pouvoir rentrer
« chez soi » a la Soupe Populaire pour y étre db@tenourri.




La Soupe Populaire accueille sans discriminatiorsagts restriction. Alors que certaines

structures doivent limiter l'acces a leurs prestetj que ce soit a un nombre restreint de
bénéficiaires, a certaines catégories de populatioren demandant une petite participation
financiere, la Soupe Populaire permet a toute peesqui le désire de franchir son seuil, sans
guon lui pose de question sur ses motivations ou s& situation et sans contribution

financiere.

Depuis sa création et aujourd'hui encore, la S®qmlaire se donne les moyens d'accueillir
chaque individu qui frappe a sa porte, sans qu'd &aire étalage de sa précarité ou qu'il ait
de compte a rendre sur le pourquoi de sa venueeotedju’il y consomme. De par cette
accessibilité, la Soupe Populaire représente unie si® « porte d'entrée » vers d'autres
structures du réseau « seuil bas », que ce sasrdtiuctures d'accueil de nuit, les services
d'aide a la réinsertion socio-professionnelle, dssociations de soutien aux migrants, les
possibilités de cures pour les problemes de toxacnes ou les services d'aides sociales. Les
intervenants de la Soupe Populaire connaisserdseau dont les bénéficiaires ont besoin. La
Soupe est donc une plateforme extrémement imperi@eans I'orientation des personnes en
situation de précarité et favorise activement laaton de ponts avec le réseau par
I'information aux bénéficiaires ou la présence al®&gues d'autres institutions.

Et plus encore que la précarité financiére, cagirécarité sociale des usagers de la Soupe
Populaire qui est frappante. En effet, de nhombreéméficiaires auraient certainement les
moyens de ne pas mourir de faim si la Soupe né&iss, pourtant ils viennent quand méme,
certains presque tous les jours, car ils y chetciesnt tout un contact humain, un endroit ou
ils seront simplement accueillis sans étre victimegpréjugés, de discrimination ou de rejet.
Comme I'a fait une fois remarquer une bénéficidaeSoupe Populaire n'est pasplaur ses
usagers, maiswvec eux. Ce n'est pas un énieme « guichet » ou ilsnei@nobtenir une
prestation en raison de leur situation, mais ciestndroit ou ils viennent vivre un moment de
leur journée, ou ils ne sont pas un réfugié, urictmrane ou un chdmeur, mais un étre
humain, avec ses qualités et ses défauts, sesrgéds culinaires et ses caprices, en
compagnie d’autres personnes, connues ou non.

Enfin et surtout, la grande spécificité de la SoBppulaire est la mixité de sa population et la
diversité des problématiques qui en découlent,t@gsua une courte période d’ouverture

(deux heures) et a une affluence unique dans éavégusqu’a 240 personnes sur une soirée).
Le travail social effectué y est donc primordiakcueillir la personne au-dela d’'une étiquette

pour lui permettre de se voir dans son intégratt€amener a développer une ouverture et
une tolérance tant sur autrui que sur elle-méme.

Cette absence d'étiquetage des bénéficiaires paumeantervenants sociaux de travailler sur

les ressources individuelles et de valoriser leorapétences. Ce regard global porté sur les
bénéficiaires, hors de leur problématique et ehdatindividus complexes, leur permet de se

réapproprier une image plus positive, de retrouner part d'estime et de respect de soi. C'est
cette réappropriation d'une image moins stigmattgéesert souvent de déclencheur a une

volonté d'aller de I'avant, de trouver du mieweétr




La cohabitation entre les différentes populatioastgarfois s'avérer délicate. Un gros travail

est donc quotidiennement fait par I'équipe socpder dépister les attitudes de rejet, les

comportements d'exclusion afin, non seulementtd'edies bagarres, mais également d'inviter
les bénéficiaires a s'interroger sur la reproduaatie stigmatisation dont eux-mémes souffrent.
Trouver un bouc-émissaire est fréquemment un mdgese sentir soi-méme appartenir a un

groupe, de se sentir moins exclu. Les tensionsniesea la Soupe sont donc d'intéressants
outils pour mettre en lumiere ces phénomenes etdesiller avec les bénéficiaires.

Si parfois des barriéres culturelles rendent la roomication et l'intégration délicates, les
problemes de comportement au sein de la structusont pas en lien avec l'origine ethnique,
mais avec des problématiques spécifiques de type dialcool. Or, la Soupe Populaire,
cOtoyant depuis sa création des personnes en abusulustances, peut se prévaloir de
compétences lui permettant de cadrer adéquateregicbmportements.

Le travail social se fait ainsi sur trois plans :

* Premierement, les intervenants de la Soupe acenedhaque personne, que ce soit sa
premiere visite ou qu'elle vienne tous les soirpude vingt ans. Cet accueil, cette
reconnaissance de l'existence de l'individu, pesoevent de redonner le sourire a ces
individus qui ont été ignorés ou brimés tout ldeake la journée.

* Deuxiemement, les intervenants (en particulier degployés, mais aussi certains
bénévoles qui viennent depuis longtemps) conndispetit a petit les usagers
réguliers, ils apprennent a connaitre leur sitmatleur histoire. Cette connaissance
donne un co6té plus convivial, voire amical, au moirEassé a la Soupe Populaire.
Mis ainsi en confiance, les usagers se sententgplasse pour demander une aide qui
sort alors du cadre d'un repas et qui entre ddasd=el'orientation.

* Enfin, la présence des autres usagers permet dearéle maintenir le contact social.
Encore une fois, la Soupe Populaire est un lieviglglutdét qu'un lieu d'accés a une
prestation. Cette différence se fait notammentl@aontact avec les autres usagers.
Les discussions, les échanges d'informations surékeau social, le partage
d'expériences a des moments difficiles de la vigplas simplement les plaisanteries,
sont autant d'occasions d'avancer dans sa propredei débloquer une situation
pesante, ou tout simplement de se changer les,idBesblier ses problémes
quotidiens le temps d'un repas.

Les chiffres

2011 eétait 'année d’'un triste record avec pluHa®00 repas servis, 2012 dépassant encore
les chiffres de l'année précédente avec plus de0B3epas distribués. Cette année, la
moyenne de fréquentation a été de plus de 173 mees@ar soir, avec des pics a pres de 240
personnes et des soirées de "peu” d'affluence av@eine” 100 bénéficiaires. Ces soirées
particulierement calmes surviennent généralemerébuit ou en fin d'année, a une période
ou l'offre de repas gratuits est grandement élargiRepas du cceur » a Bellevaux et Renens,
« Soupe a I'Ours » au gymnase du Bugnon, repassoffar le GRAAP, etc.
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Les périodes plus chargées, par contre, sont fffigsldment explicables, les facteurs incitant
les gens a venir a la Soupe Populaire étant tresrgdi outre |'état des finances des
bénéficiaires en fin de mois et la météo, I'arridéenouveaux migrants se répercute souvent
assez rapidement a la Soupe Populaire. Il arrigsiaque certains bénéficiaires trouvent un
emploi, ce qui leur permet, méme temporairementpa@lus avoir recours a la Soupe, ou
alors certaines personnes trouvent un logementekard de Lausanne et n'ont plus la
possibilité de venir a la Soupe.

Sur l'ensemble de l'année, le nombre de personréueintant la Soupe Populaire
quotidiennement, occasionnellement ou de facortdinise situe dans une fourchette estimée
entre trois et quatre cents.

Au vu de notre accueil bas seuil, aucune statistiog peut étre tirée sur la provenance, les
problématiques ou les motivations a fréquenter dap® Populaire. Les deux principales
raisons qui pousseront une personne a venir a lgpeSdPopulaire sont, d'une part,
économiques, pour se nourrir, et d'autre part,agmcpour créer du lien. Dans tous les cas,
nous ne craignons pas de servir des "profiteurs’horte approche n'est pas attractive, nos
menus simples et variés ne sont pas annoncésianide y est plutét rare.




Nombre de repas servis a la soupe populaire :
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Total
2008 47'149
2009 48'861
2010 45'685
2011 52'501
2012 63'389

Provenance des denrées :

7%'
2%

Provenance des produits

M Carl - Produits de base
H Carl - Légumes frais

u Carl - Extra

m Jardinsdu Flon, d'Ouchy

et du Nord

m Achats de [égumesfrais

. A mettre en regard avec les 63'000 repas servis.




Un partenariat avec les "Jardins du Flon", lesdidard'Ouchy” et les « Jardins du Nord »
nous procure une bonne partie des légumes frasoommés. La CARL (centrale alimentaire
de la région lausannoise) nous fournit des prodisitbase (pates, riz, sel, boites de conserve,
etc.), des produits frais (salade, fruits) ou desas permettant de varier les menus (viande ou
poisson a l'occasion, sauces, épices, plats cais@ié que du risotto, etc.). Ces donations
couvrent prés de 85% des besoins en nourriturereigitent de préparer chaque soir un menu
varié, ainsi qu'une soupe chaude de novembre a mars

Quant aux bénévoles, ce sont plus de 200 bénéwgolese sont relayés cette année pour
assurer le service des repas. Certains uniquengamt yn soir, par exemple a Noél ou a
Nouvel-An, d'autres plusieurs fois par semaine, i8\& courte période ou tout au long de
'année. A ceux-ci s'ajoutent une dizaine de valivas qui s'occupent de la préparation des
repas, chaque aprés-midi.

Il y a enfin les équipes qui se chargent du ranggssigs invendus des boulangeries et des
grands magasins, que ce soit au centre-ville, poarchaine de boulangeries particulieres, ou
encore autour d'Echallens. En tout, cela représaidégrement I'équivalent de six postes a
plein temps que ces bénévoles offrent a la Soupmil&ce, sans compter l'essence des
véhicules nécessaires a la récupération et aupmeindes invendus des boulangeries. Il est
evident que la Soupe Populaire n’aurait pas pu Mojour sans I'engagement de tous ces
bénévoles. La journée de « course d'école », m@aren été, était une maniere symbolique
de les remercier.

La diversité de ces bénévoles est a l'image deviersiké des bénéficiaires de la Soupe

Populaire: on y trouve toutes les tranches d'agse, atlolescents aux retraités, toutes les
origines, des plus locales aux plus lointaineso@ies les motivations, toujours empreintes de
générosité et d'humilité. L'immense avantage die aliversité est que chaque bénéficiaire
pourra trouver quelqu'un dont il se sentira proane, saura I'écouter comme il le veut et

trouver les mots qui lui conviennent.

Le travail avec des personnes bénévoles n'est mdasrpas seulement un choix lié aux
exigences financiéres. Il représente en effet e yalue a de nombreux égards:

* En coétoyant la realité de la précarité, les perssnpénévoles deviennent de réels
porte-paroles pour témoigner de cette réalité dansommunauté citoyenne. Ces
personnes participent donc activement a mainter@sgmte dans l'esprit du public
I'existence de la précarité, a lui faire prendrasctence de la réalité de vie des
personnes marginalisées.

* Les personnes bénévoles émanent d'horizons prafieets extrémement différents et
apportent donc une palette de compétences donblpeSne pourrait autrement
bénéficier.

» L'expérience du travail bénévole a la Soupe Populaprésente une acquisition de
compétences intéressantes pour de jeunes travaikgoanant de domaines en lien
avec le social et/ou le médical.

» Toutefois, une vigilance doit étre mise dans lmictles taches et responsabilités aux
personnes bénévoles car elles doivent s'adaptecamgétences de chacun et non aux
exigences du poste. Il y a donc nécessité d'ungatiizn constante des réles.




Points marquants de I'année écoulée

La Soupe Populaire a continué sa phase de staioiisen 2012. Peu de choses ont changé
fondamentalement, ce qui a permis aux bénéficiaiees'habituer a la structure, de s’y sentir
bien et de se conformer aux régles et usagesrkdie

Des le début de l'année, la Soupe Populaire a uaeuaugmentation impressionnante de
bénéficiaires, bien souvent liee aux événemengsrationaux et nationaux. Ainsi nous avons
VU successivement arriver des personnes immigraméss pays nord-africains liés aux
"Printemps Arabes", des Hispaniques en lien avecisa européenne, des personnes des pays
de I'Est repoussées par les interdictions desswltgsines. De nombreuses personnes ayant
demandé l'asile en Suisse, se retrouvent a la Seapaison de « Non-Entrée en Matiere »
des autorités fédérales et de la non-exécutioridwir au pays par les Autorités cantonales.

Dans un premier temps, I'équipe en place a pu tj@augmentation en restant a 2 intervenants
par service, estimant que cela serait provisowetéfois des le mois d'avril, au vu du fait que
la situation se pérennisait, nous avons di nousudes, pour le bon fonctionnement de
I'entité, a intégrer un troisieme intervenant poos soirées, ce qui nous a permis de gérer les
tensions issues de l'afflux massif de nouveauxgeisat de les accueillir plus sereinement .
La tendance a plus de 5'000 repas servis par resisconfirmée, seul le mois de décembre,
traditionnellement plus calme, a pu retrouver ufilience "normale” a 147 personnes par
Soir en moyenne.

Malgré cette augmentation, nous pouvons constaterl'gmbiance est sereine a la Soupe
Populaire, les tensions sont gérées rapidememisaidbordements sont rares. Notre volonté
d'intégrer des bénéficiaires au fonctionnement ateerstructure a, cette année encore, porté
ses fruits. En effet, toujours plus de "Bénéfi@aiBénévoles" permettent la distribution des
repas.

Un élément important est a souligner, c'est I'égia fin janvier du chauffage a la Soupe
Populaire. En effet, lors des froids sibériens doud de I'année et alors que nous prétions les
locaux de la Soupe Populaire a I'Espace (une ateickaccueil de jour provisoire, gérée par
le SSL — Service Social de Lausanne), la Ville naugnéreusement offert un chauffage a
mazout a air pulsé. Un bienfait non négligeable rpnas bénéficiaires ET pour nos
collaborateurs.

Le 17 octobre, nous avons eu le plaisir d'accueaddins nos locaux, selon le souhait de
Monsieur Tosato, municipal de Lausanne, la confé@aiautomne de l'initiative des villes
suisses pour la politique sociale, sur le themelésirables dans I'espace public”. Cette
conférence présentait différentes approches et awass eu l'occasion de présenter notre
structure.

De méme, deés le®ldécembre, nous avons prété nos locaux a la FondaBS et au SSL
pour une prestation provisoire d'accueil avec &mée de consommation de biére et de tabac
(appelée "Toit de St-Martin™). Cette prestationdépendant pas directement de la Fondation
Mére Sofia, nous ne nous étendrons pas plus sévéaement, si ce n'est pour relever un trés
artenariat et une volonté de bien faire aairn raisonnable.



Au niveau du travail de réseau, nous tenons a @endRel'aids, notre collaboration et leur
présence par permanence, nous ont permis un exceteail. De méme, nos partenariats
avec Fleur de Pavé, la Marmotte, I'Abri, 'EMUS sefrtout avec Bénévolat Vaud, nous
permettent de constituer des rapports cordiauxileisua nos bénéficiaires. Nous avons été

trés heureux de participer, comme chaqgue annégj@urnée mondiale du refus de la misere"
le 17 octobre.




L'Echelle

La vie est une échelle sur laquelle on ne peut pas
monter les mains dans le dos...

Le Concept

2012 :

Depuis 10 ans, I'Echelle traverse la ville de laaune afin de poser ses roues aux différents
lieux de permanences, permanence sociale et almele rue, visuellement repérable par sa
camionnette blanche a fleur mauve.

Depuis 10 ans, cette structure de service soeigroaximité intervient aupres de bénéficiaires
ayant subi divers événements dans leur vie, chonpaigblémes de santé, séparation etc.. qui
entrainent bien souvent vers une situation de oaskans un équilibre déja bien précaire. La
mission principale de I'Echelle, qui s'adresserpiamement aux Lausannois, est de viser une
ré-autonomisation de leur situation.

Par une écoute attentive, les travailleurs socidex|'Echelle évaluent les différentes
problématiques qui ont entrainé les difficultésuaties pour les bénéficiaires. Le concept de
I'Echelle est d'utiliser le réseau régional en guatiat indispensable avec les ressources
ropre aux bénéficiaires. L'équipe de I'Echelleenifine disponibilité de haut niveau, elle vise
r a l'autonomie:



» Personnelle, pour ce faire, 'Echelle soutientdadificiaire afin que celui-ci puisse se
réapproprier la dignité a laquelle tout étre hunzspire,

* Financiere et administrative, relative a tout e gouvait paraitre insurmontable
guand les ressources et I'accumulation des diffistdu quotidien enlevent I'envie de
se battre.

C'est surtout par une écoute centrée sur le besogonnel du bénéficiaire et de son histoire
de vie, dans le non-jugement et la non-discrimamatgue ressortent les compétences et les
ressources de chacun, souvent en état de veillest C'par cette écoute que [I'état
d’appréhension et d'angoisse s’atténue face aitusion qui paraissait jusqu'alors insoluble
et inextricable.

Se diriger vers la camionnette de I'Echelle,
c'est déja esquisser le pas qui mene au premiereémide I'Echelle.

Dans cette optique, I'Echelle accueille toute pamsoqui souhaite trouver des solutions a sa
situation actuelle et ses problématiques. Padié&rents lieux a Lausanne, la place de la
Riponne, le quartier de la Bourdonette et le gearie la Pontaise, et par les différentes
tranches horaires de permanence qu'elle prop&helle permet aux bénéficiaires de faire
en toute liberté le choix de I'endroit, de I'hewedpn leurs disponibilités et leurs besoins.

Venir chercher du soutien
quand les difficultés personnelles et financierammenent
vers la précarité est déja une forme d'autonomie.

Chague situation et chaque bénéficiaire est unidige.prise en charge est centrée
prioritairement sur lindividu. Elle se passe dates conditions rudimentaires souvent
difficiles ; un climat extréme pendant I'hiver &té et souvent un long temps d'attente di de
la surcharge de certaines permanences. Malgréooeltions dans la camionnette, cet espace
crée une atmosphére particuliere qui incite a #égb vrai.

L'écoute active et l'authenticité de la relatiomtséa base de chaque entretien. Elles
permettent au bénéficiaire d'étre partie prenaesehaits et/ou des objectifs fixés en lien avec
son histoire de vie. La maniére du bénéficiairdrdeailler ses problématiques, d'appréhender
ses émotions face a la situation vécue, permebudstrtire lui-méme et au rythme qui est le

sien un projet d'avenir et de retour a l'autonomie.




Une fois le lien créé avec le bénéficiaire, legimenants sociaux de I'Echelle soutiennent et
orientent. La connaissance de la realité de chaguation permet d'entamer d'éventuelles

démarches administratives, de motiver, d'orientes une collaboration avec le réseau, social,
meédical, alimentaire ou autres services partenanésguats, tels que : les Services Sociaux de
Lausanne, du CHUYV, le CSP, Pro-Infirmis, Pro SantectTandem, Les Cartons du Coeur, la

Soupe populaire, le Casi. Les bénéficiaires n'ahtpms dans le cadre de I'Echelle sont

orientés de cas en cas vers les services précités.

L'isolement, les soucis financiers, la dépressien, difficultés du quotidien représentent
souvent un obstacle important pour entamer des é&em aupres d’administrations dont la
lourdeur, la lenteur, voire l'incompréhension, suppnt toute velléité & se battre. C'est ici
gu'intervient l'accompagnement des travailleursiasc de I'Echelle pour soutenir ou

(re)motiver le bénéficiaire a reprendre sa situmtém main et souvent a se redécouvrir
compétent, a gérer sa propre vie.

L'aide et le soutien alimentaire apportés pendatte cpériode de reconstruction et de
recherche de solution soulagent le budget noueritdont I'argent économisé peut étre ainsi
utilisé dans un autre but. L'aide alimentaire atééaussi cette tension, cette angoisse de ne
pas arriver a se nourrir ou a nourrir famille ow@efants. Atténuer cette appréhension permet
une disponibilité mentale plus large pour affroméequotidien.

La nourriture ainsi proposée est un outil qui souda un budget
et non une aide alimentaire d'urgence.

Les services et associations tels que Cartons @urCGasi, Soupe populaire, Centre social
des Adventistes remplissent eux-mémes cette misisote alimentaire d'urgence.

L'Echelle permet donc, grace a ses specificitéodet-circuiter un état de victimisation et

d’assistanat pour reprendre pied et se réapprogaempropre vie. Avec le soutien, la

motivation et l'accompagnement administratif que teavailleurs sociaux de I'Echelle

proposent et avec la pleine et indispensable imfiin de chaque bénéficiaire, la situation
permet et incite a retrouver la Iégitime autonomigispensable a tout étre humain afin de
pouvoir se projeter dans le futur.

C'est la mission premiere de I'Echelle.




Les chiffres

En 2012 la camionnette de I'Echelle s'est dépla@defois pour tenir les permanences sur la
Place de la Riponne, dans le quartier de la Bourelte et celui de la Pontaise.
Quotidiennement, le réapprovisionnement des denséest effectué auprés de la CARL
(Centrale Alimentaire de la Région Lausannoise)ca@mnnellement des surplus de Nestlé
shop ou d'autres nous ont été dévolus. Nous avoheté principalement des produits
d'hygiéne afin de compléter l'indispensable.

Pour rappel :
en 2011 en 2012
19 tonnes de denrées alimentaires 28 tonnes déadealimentaires
207 kg de non alimentaire 2,7 tonnes de non aliaien

220 dossiers ont été ouverts et suivis en 2018cipalement dans le cadre des permanences,
mais certains entretiens se sont déroulés aillaursyu de la nécessité de passer plus de
temps, au vu aussi d'un climat parfois peu cléne¢ndes affluences importantes certains
jours, afin de réduire le temps d'attente de chageariois imposant.
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Points marquants de I'année écoulée

En 2012, un événement marquant a été le dépag desponsable de I'Echelle vers d'autres
horizons sociaux. L'assistant social en formatioreploi a travaillé seul pendant plusieurs
mois et la fin de I'année a vu l'arrivée d'une mdlewesponsable.

Suite a ces événements, l'entité de I'Echelle enésfiement fonctionné en parant au plus
urgent, et ainsi l'aide alimentaire a primé surslgisis et les entretiens.

La récolte sous une pluie diluvienne dans le villdg Bussy Chardonney, réalisée au porte a
porte par des enfants lors de la féte d'Halowesmermis de remplir a la faire craquer la
camionnette, grace a la générosité des habitantglage.

Enfin, cette année, I'Echelle a pu bénéficieralitin de la Croix-Rouge Suisse "2 x Noél"
En quoi consiste «2 X Noél» ?

Organisée pour la seizieme fois en 2012/2013, itack2 x Noél» est le fruit d'une
collaboration entre la Croix-Rouge Suisse, La P&iesse et SRG SSR. Son principe ?
Inviter la population a partager sa surabondanctémede avec des personnes démunies
vivant en Suisse et dans d’autres pays. La CroxgRsuisse organise ensuite la distribution
des marchandises a parts égales en Suisse etrandiét. L'ensemble du processus de
distribution étant pris en charge par les canaubaderoix-Rouge, vous avez I'assurance que
toutes les marchandises données sont remises a qeuxen ont besoin. (cf:
https://www.2xweihnachten.gh

Les effets seront bien entendu visibles l'annéeasté , la distribution se faisant en janvier,
mais nous tenions a souligner cette action carselidagera de nombreux bénéficiaires de
I'Echelle.

Evolution des besoins et enjeux

Une nouvelle population de bénéficiaires jeunesuegtudiants est en nette augmentation par
rapport a I'année 2011. La crise du logement ynéstement liée, car le budget a disposition
semble a peine suffire pour les frais d'une locatim collocation ce qui met en péril
I'équilibre financier avec lequel il faut aussi peanir aux frais d'écolage, de matériel et de
transport. Ainsi le budget nourriture est mis a.mal

D'anciens bénéficiaires, dont le dossier était,aos dO faire a nouveau appel au soutien de
I'Echelle et souvent pour des problémes récurreets, que sanctions sur un RI, frais
meédicaux, factures imprévues (frais de véhiculegraaas, etc.).

Pour assainir une situation, les objectifs mis kEwgdemandent en moyenne plus de temps
qu'en 2011.




Les bénéficiaires arrivent souvent dans une sdpnatie précarité déja importante. Les
arrangements financiers, méme minimes sur des sertotaes souvent importantes, en sont
souvent la cause. En outre, de plus en plus defib@ires viennent chercher une aide alors
gu’ils sont déja au bénéfice d'une rente Al, AVS Rl sans forcément l'ajout de dette
supplémentaire, mais ils n'arrivent pas a joinéd® deux bouts. C’est la qu'intervient une
analyse précise de la situation, ainsi qu'une emisglace d'une planification budgétaire.

La solitude, l'isolement et le besoin d’exprimees sangoisses ou ses inquiétudes restent
I'essentiel de ce qui motive les entretiens danesalire de I'Echelle. Se sentir écouté et
reconnu, alors que tout est lourd et compliquélagmubien souvent en premier lieu.

La motivation et le soutien dans les suivis de lendaleine sont indispensables. Souvent,
apres un léger éclaircissement et I'ébauche déi@mutrouvees, la lourdeur des démarches,
la lenteur des réponses et l'attente de décisi@enpésur la volonté de s'en sortir. Le
découragement intervient parfois.




Macadam Services

Macadam, c’est « une remise sur les rails d’'unmide vie
logique, global, qui comprend I'aspect professidnii@rrives a
I'heure, débarbouillé et prét a I'emploi, pis t'eentent d’avoir fini
ta journée, t'as bien transpiré et t'es satisfa@t ¢k que t'as
accompli ».

Martin, ancien bénéficiaire

Le concept

Aprés plus de 6 ans d’existence, Macadam Servisegfogjours reconnu comme un acteur
important et atypique du réseau social. Ceci pdfférdntes raisons : tout d’abord, dans le
catalogue vaudois, il s'agit de la seule MIS (Mesufinsertion Sociale) a orientation
professionnelle qui prenne en charge des pers@mghase active de consommation. A ce
titre, notre approche est conforme a la philosopleida Fondation Mére Sofia, le but n’étant
pas d'orienter ni de motiver les consommateurs gegsstructures thérapeutiques, mais bien
de les accompagner vers une prise de consciendienites imposées par leur consommation.




Toutefois, il serait réducteur de limiter les béciafres de Macadam Services a des personnes
consommatrices d’alcool ou de drogues. L'accessbag de Macadam Services permet a
chacun, pour autant qu'il bénéficie de ce droitselére)tester dans le monde du travail. C'est
en accompagnant chacun des bénéficiaires en ford#isa situation, en le soutenant dans ses
démarches, que nous l'aidons dans sa reconstrypetisonnelle, sans étre intrusif, ni pressé.

De plus, par le contact direct avec sa clientetdréprises, institutions et clients prives),
Macadam Services met ses bénéficiaires a I'éprelares un milieu ouvert, donc moins
protégé. Si 'accompagnement des travailleurs s@agst bien présent au début de la mesure,
il s’estompe au fil du temps, selon les capacitéb@héficiaire, pour 'amener vers de plus en
plus d’autonomie. Ainsi, Macadam Services se f[@afans une optique d’entreprise sociale :
d’'une part, cette mise en réalité par le contagtctliavec les clients, d’autre part, un soutien
social et un travail motivant pour nos bénéficisire

Un autre aspect significatif de Macadam Servicé$éshange de réle entre le bénéficiaire et
le travailleur social. Si ce dernier accompagneletpeaute les compétences sociales et le
savoir-étre, les compétences professionnellestemsouvent transmises par les bénéficiaires
eux-mémes. Des lors, Macadam Services leur faiticpierement confiance en leur
proposant des mandats auxquels ceux qui les emtadox-mémes ne sauraient parfois
répondre. Le savoir-faire personnel et professibrades bénéficiaires est donc mis a
disposition de la clientéle. Ceci leur permet dereadre confiance, de valider et valoriser
leurs compétences et de (ré)acquérir un savoir-étrevue d’'une insertion sociale et
professionnelle.

Toutefois, une attention particuliére est portéebeen-étre des bénéficiaires de la structure,
tant au niveau humain que professionnel. Les mmssijproposées sont adaptées a leur
condition physique et psychique. Nos clients sofdrmés du caractéere citoyen lorsqu’ils

mandatent Macadam Services pour une mission, etué&l réservé a nos équipes est
particulierement bienveillant.

Les chiffres

L’année 2012 a été marquée par de multiples chamigsna Macadam Services. Cela s’est
ressenti dans les chiffres, autant en ce qui coeckrs mandats qu’en ce qui concerne les
bénéficiaires. En début d'année et jusqu'en maessaule collaboratrice était en poste sur les
deux que compte normalement I'équipe d'encadremeuntefois, depuis I'été, les demandes

de services ne cessent d’augmenter et I'attentelpdocation d’'une équipe avec véhicule est

passée d’environ 1 semaine a un mois au minimuras Mous attendons donc a une nouvelle
progression pour 2013.
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Les changements au sein méme de la structure alénégnt influencé le nombre de
bénéficiaires employés. Dés lors, toutes les platisss a disposition par Macadam Services
n’'ont pas pu étre utilisées. Si la liste d’attegti@it importante, il a été difficile de recontacter
les personnes intéressées, et plusieurs d’enee éthient entrées dans un autre projet. Le
nombre de bénéficiaires s’est malgre tout stabilesgs la seconde partie de I'année.

Nous avons ainsi engagé 32 personnes durant cetée asoit 24 bénéficiaires du RI (Revenu
d’Insertion) et 8 personnes venant d’autres hosz@l, sans aide de I'Etat) et bénéficiant
d’'un accompagnement moins important.

2012 2011 2010
Nbre de 32 31 32
bénéficiaires
Nbre de missions 310 423 359

entreprises (12) et

pour 250 clients, dont 42

pour 321 clients, dont 48
entreprises et institutions

pour 256 clients, dont pré
de 50 entreprises et

[72)

institutions (30) institutions
pour un chiffre 100'139.00 159'325.00 118'000.00
d’affaire de
Heures travaillées 2'637 3'824 3'899

Nous en profitons pour exprimer notre grande sattgfn quant a la régularité et la stabilité
de nos bénéficiaires, ce qui traduit leur engaaggmersonnel dans les missions qui leur sont
confiées.




En fin d’année, la liste d’attente pour Macadamvi8es a de nouveau pris plus d’ampleur.

Cet engouement des bénéficiaires pour notre steict@montre de réelles lacunes dans la
prise en charge de certaines populations précaregnt besoin d'une activité réguliere leur
permettant une reprise de confiance et une vatmisale leur image. La philosophie de

travail, I'attitude professionnelle de I'équipe éative et son dynamisme ont créé une réelle
valeur ajoutée, mais, structurellement, Macadami&ss ne peut répondre a la demande.

La prise en charge des bénéficiaires est I'éléroentral de notre réflexion et de I'occupation
du temps des travailleurs sociaux. Les problémasigiencontrées a Macadam Services
restent lourdes. Ainsi, notre prise en charge, prosédures de suivi et de soutien sont trés
importantes et impliquent des besoins marquésmepget en compétences spécifiques.

Ainsi, les problématiques identifiées chez nos héiaéres a leur entrée a Macadam se
répartissent comme suit:

Hommes Femmes Total
Poly-toxicomanie 36% 25% 34%
Alcoolisme 21% 0% 19%
Problemes psychiques
(dépression, anxiété) 18% 50% 22%
Autres problématiques 25% 25% 25%

Il est a noter que certains de nos bénéficiairagfsent de plusieurs des problématiques citées.sDan
ce cas, nous les avons répatrtis en fonction deucétgit a gérer en premier lieu.

De ces statistiques, nous pouvons observer queadigictions restent la principale
problématique gérée a Macadam Services, avecsttagdaifficultés que cela entraine. Notre
capacité d'adaptation nous permet de relever ¢eNt#is souhaitons toujours maintenir notre
accueil a bas seuil. Nos bénéficiaires apprennegérar leur consommation et nous les
accompagnons dans la prise de conscience des dinlites a une éventuelle
surconsommation, sans juger, ni imposer. La coadigtvéhicule sous effet de produits reste
bien évidemment interdite.

Le salaire moyen pour 2012 est de CHF 354.85 p#s (@dF 198.- pour les femmes et CHF
379.35 pour les hommes). Le salaire mensuel maximsiéieve a CHF 1'097.60. Les
bénéficiaires effectuent, en principe, une misgan semaine, mais, selon les capacités de
chacun et les possibilités de missions, nous tentame augmentation progressive de
I'occupation.

La durée de I'engagement a Macadam Services €shubgs, que nous pouvons renouveler si
la situation le justifie. Si le bénéficiaire a ssffmment progressé et se sent prét, nous tentons
de l'orienter dans une mesure plus haut seuil,doumoins, vers une structure lui permettant
de mettre a profit ses acquisitions et d’en déysdojg'autres.




Il est cependant difficile d’orienter des personeesphase active de consommation, étant
donné le peu de choix de structures compétentes Ipsuaccompagner. Cela se répercute
donc sur nos statistiques de sortie : les « sanfi@o» consistent en une part importante de
nos pourcentages, sur laquelle nous n’avons aucyemd’action.

Toutefois, nous ne saurions considérer |'oriemadida sortie comme seul facteur d'évaluation
de réussite. En effet, lors de la mise en placesuini, nous accordons une attention
particuliere a I'établissement d'objectifs perstinéa. La plupart des buts, ainsi décidés avec
la personne, et en accord avec son assistant ssaordl atteints. Toutefois, nous ne pouvons
évaluer statistiguement de tels éléments, ces diat# trés souvent liés a une progression
personnelle non mesurable, ni quantifiable.

A la sortie de Macadam
Homme Femme | Total
Sans solutioh 4% 0% 3%
Autres mesures 14% 25% 16%
Formations 0% 0% 0%
En cours
(y.c. renouvellement) 329 75% 38%
Réinsertion professionnelle
11% 75% 9%
Réorientation Al 0% 0% 0%
Autreg* 39% 0% 34%

*= Sans solution adaptée lors de la fin de la presecharge par Macadam Services.
**= Arrét de Macadam Services pour raison de saoi¢sans que nous sachions ou allait la
personne.
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Evénements marquants de lI'année 2012

Tout d’abord, comme expliqué dans le rapport danée passée, de grands changements
structurels et organisationnels ont eu lieu au deiMacadam. Yan Desarzens, responsable de
la structure jusqu’a fin 2011, a pris les rénesadeondation Mére Sofia des |€ janvier de
cette année, laissant la place a sa collaboratfiébne Romanens, en poste d’éducatrice a
Macadam depuis 2006.

Des lors, un nouveau collaborateur, Yves Berg@&téaengagé en mars. Lors de son arrivée,
Macadam Services a transféré ses bureaux dansouvelle piece (a la méme adresse) et
procédé a un tout nouvel aménagement. On peut désumer 2012 a une année de
transitions importantes pour I'entité et de réaosnts pour I'entité.

Au moment méme de la reconstitution de sa nouvigipe, soit en mars, Macadam est
mandaté par le département de psychiatrie du CHOM pe qui sera son plus important

chantier de I'année : il s’agit d’éviter une expoirsd’une personne qui s’est complétement
laissée aller, en l'aidant a remettre en état qgradement. En possession d’'une quantité
impressionnante d'oiseaux, elle les a laissé ilarement, ce qui a eu comme conséquence
une couche importante de graines, excréments, $sargis et vers sur le sol de son logement.
Sans compter la poussiere et les araignées.

Bref, plus d'une semaine de travail pour nos emgdogue nous avons accompagnés
guotidiennement durant cette mission pas commealges. Et finalement, une réussite,
autant pour cette personne que pour nos bénééisigiui, avec une énergie débordante, un
tact surprenant et une patience a toute épreuvd, Ervenus a rendre cet appartement
viable, en incluant la personne dans le processes dui faisant prendre part au tri et au
nettoyage de son propre lieu de vie.

Enfin, pour la premiére fois depuis son existerddacadam Services a décidé de fermer
exceptionnellement durant les fétes. Pour clomenks et remercier nos bénéficiaires de leur
investissement, nous avons organisé une raclettelda locaux de Macadam. 6 bénéficiaires
ont répondu présent et le repas s’est déroulé uwlangres bonne ambiance.




Le Parachute

Le Concept

En 2012, le Parachute a poursuivi sa mission daosueil d'adolescents agés de 14 a 18 ans.
Ceux-ci sont placés par le Service de Protectiotadeunesse (SPJ) du canton de Vaud ou
d’autres cantons, par le Tribunal des Mineurs (BM)'Office du Tuteur Général (OTG). Cet
accueil se fait sur un modele bas seuil qui demsimgulier et original dans le canton et en
Suisse. Par bas seulil, il faut entendre bas séxigénce ou haut seuil de tolérance. Ces
adolescents vivant des situations d'échec et daraupe voient ainsi offrir un mode de prise
en charge accessible, visant a la restauratiorindage de soi et de leur maniére d'étre en
relation avec le monde des adultes.

Cette orientation bas seuil nous permet d'accuddljeune, ou il en est, dans sa situation,
avec ou sans projet et de 'accompagner si posgdrkeun mieux. Il est le bienvenu avec ses
difficultés relationnelles et ses éventuels proldéme consommation d’alcool ou de produits
stupéfiants. Au moment de I'admission, il est vérdu cours d'un entretien que le jeune ait
un niveau d'autonomie suffisant pour pouvoir évoldans un type de prise en charge bas
seuil. En effet, notre structure laisse de grasgmees de liberté et de responsabilisation qui
peuvent étre mal vécus ou étre source d'angoisse ggdrtains. C’est pourquoi nous faisons
également attention a ne pas admettre des adolessesceptibles de trop se mettre en
danger.




Notre accueil offre un cadre minimal qu'il est inn@amt de pouvoir faire respecter. A titre
d’exemples, nous interdisons, dans I'enceinte diadPaite, la consommation de produits
alcoolisés et stupéfiants, les relations sexuelidss violences physiques. L'équipe éducative
travaille avec le jeune au travers du quotidiermattant 'accent sur la relation. Nous nous
focalisons sur ce qu'ils SONT plutdt que sur cdsgEONT.

Ce travail relationnel permet de redonner aux jewtes aptitudes de comportement et des
notions de respect de soi-méme et des autres. dlouns analyser les compétences du jeune
en confrontant le regard qu'il porte sur sa situmtvec celui de I'équipe. Ceci permet de
solliciter chez lui sgart d'adulteet de faire ressortir ses compétences pour amdaies
évoluer ou concrétiser son projet de vie. Méme dansas d’une transgression, il est
important de pouvoir mesurer ce qui est de l'odina véritable probléme de comportement
ou ce qui pourrait étre de l'ordre de la « mauvaidenté » ou d'une volonté de nuire. Chaque
sanction est ainsi personnalisée en fonction dstletion du jeune et vise, si possible, a
construire avec lui une maniére d’assumer la care@e de ses actes.

Les actions éducatives au Parachute sont en pguitees par les concepts de l'analyse
transactionnelle. Ce cadre théorique nous pernadied'solliciter chez le jeune gaart
d'adulteafin d'éviter qu'il se place commagtimeou dans une attitude tleute puissanceCet
outil a pour but de le pousser a se fixer des tifgequi lui permettront d'améliorer sa
situation et de se projeter dans le futur. Aingielene peut travailler a la connaissance ou a
I'amélioration de I'image qu’il a de lui-méme eta maniére d'étre en relation avec les autres.

Sur la base de la notion dentratde I'analyse transactionnelle (AT), le jeune éstépdes le
début de son séjour au Parachute comme partenaireedontrat Tout placement au
Parachute nécessite la pleine adhésion du jeume @ieut s'opérer sous la contrainte. Le
travail en réseau est fondamental dans chaquetisituafin de trouver les ressources
nécessaires a son amélioration de son comportement.

Des entretiens individuels (plus ou moins formels)si qu'une réunion hebdomadaire de
groupe rythment la vie de la maison. Le colloqueng constitue un espace de parole
important pour que les habitants du Parachute @olissexprimer de maniére collective sur ce
gu'ils vivent et pour trouver les ressources aeecsl pairs et I'équipe afin d’améliorer la vie
en collectivité.




Les chiffres(c.f tableaux des pages suivantes)

Evolution du taux d’occupation en 2012 (journéesvies)

Le ‘taux de remplissage’ annuel fixé par le SPiearéspecté en 2012. En effet, celui-ci doit
se monter a 80% avec une marge qui peut varierlde gu moins 10%. Notre taux
d’occupation a progressé par rapport a 'annéeggass

On peut observer une baisse en avril qui est diaeférmeture du Parachute pendant deux
semaines (cf: ‘points marquants de I'année écoulfig/ a aussi eu une baisse en juin suite a
trois départs simultanés de bénéficiaires et unbmerde demandes plus faibles (certainement
dd aux vacances scolaires).

En 2013, apres discussion avec le SPJ, il faudréandeant compter sur une présence
mensuelle prévue de deux jeunes du Tribunal degn Nous allons donc avoir un autre
partenaire important pour le Parachute.
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Autres chiffres clés de I'année 2012

Habitants:

Nb de journées d'accueil : 2478

(2369 journées en 2011)

Durée moyenne des séjours : 113,5 jours

(118 jours en 2011)

Nb total de jeunes : 22, dont 15 gargons et 7fille

(20 jeunes, dont 12 garcons et 8 filles en 2011)

Age moyen a I'admission: 16 ans et 8 mois (16 aBsmois en 2011)
Age moyen au départ: 17 ans et 1 mois (16 ans&i®en 2011)
Jeunes de moins de 15 ans admis: 0

Réorientation décidée par le Parachute : 1 (3 é4)20

Provenance des jeunes : 68% d’'institutions, 27%aelfamille, 5% d’ autre
destination

Les jeunes nous quittent pour, 15% dans une famiB&% dans une
institution, 50% vers autre destination.

Equipe:

8 collaborateurs correspondant a 6,3 EPT éducatifs
Dont: 4,5 EPT formés

Objectif: 4,7 EPT formés (75% du personnel)
Différence: -0.2 EPT

1 responsable

1 bénévole

1 civiliste

1 emploi subventionné ETS




Par rapport a 2011, le nombre de journées d’'aceueiigmenté et la durée des séjours a
légerement diminué. Il y a eu un peu plus de jewaesieillis avec plus ou moins le méme
équilibre entre filles et garcons. L’age moyenatlthission est quasiment le méme alors que
celui du départ s’est un peu rallongé. Il N’y agetune réorientation décidée par le Parachute
en 2012.

La provenance des jeunes vient essentiellementrd&ainstitutions et les départs se font en
général vers d’autres lieux que l'institution oddaille. Ceux qui ne sont pas partis pour une
institution ou un retour dans leur famille se régaent ainsi : la moitié d’entre eux a trouvé
un logement (et souvent une activité), un quamtréeeux une famille d’accueil et le dernier
quart se divise entre une chambre d’hétel de tiianset un refus de rentrer dans un projet.

Il N’y a pas eu de modification majeure par rappuk types de bénéficiaires que nous
accueillons. La moitié d’entre eux est en génanadivité, tout comme I'année passeée.

Au niveau de I'équipe, notre enveloppe en heurasgmenté (I'équivalent d’'un 30%). Nous
avons donc une bonne dotation en temps de traeaiju nous permet de renforcer
'encadrement des jeunes (notamment dans des desldm soirée). Enfin, le souci d’avoir
une équipe formée au maximum va continuer de nabger pour 2013.

Exemples de trajectoires au Parachute

Nous avons choisi de vous parler de deux jeunébasien et Catherine (noms fictifs).

Sébastienest venu au Parachute fin 2011 et nous a quitt2(l2. Ce jeune est arrivé un peu
avant ses 16 ans. |l est issu d’une famille dopiel® et la mere sont absents. Il a été éleve en
bonne partie par sa belle-mére mais leur relatiétearop fusionnelle et abusive. Il était en
échec dans d’autres foyers car il ne voulait papeaeter leur cadre ni étre dans une démarche
professionnelle. Nous avons accepté de lui donmemplace, ce qu’il a refusé dans un premier
temps. Son placement se terminant dans un autex,fowpus lui avons dit qu’il pouvait
arriver chez nous quand il voulait et que nousofeziun entretien d’admission a ce moment-
la. Un suivi ambulatoire (DIOP) qui consistait en accompagnement individuel d’un
eéducateur de ce service lui a été attribué ponrdiéver a venir chez nous et a 'accompagner
dans ses démarches extérieures. Quelques jourtapliysSébastien est arrivé avec une bande
de copains, puis s’est installé petit a petit. Abwt du séjour, il a testé notre cadre minimal
de toutes les manieres. Il a été désarconné degubiirenfongait des portes ouvertes et non
des murs. Sébastien a été un des jeunes qui andé€léa fermeture du Parachute pendant
deux semaines entre fin mars et début avril. Emtefl s’en est pris physiquement,
accompagneé par un autre bénéficiaire, a un éducatem remplacant du Parachute.




Pendant la fermeture, Sébastien s’est beaucoups remiquestion et s’est excusé de son
comportement. Il a été réintégré au Parachutecetranencé a créer des liens forts avec toute
I'équipe. Il a été également suivi de prés paréducateur du DIOP et a bénéficié de séjours
chez une éducatrice qui éleve des chiens de traindaut ceci a permis a Sébastien de

rebondir. Il a trouvé un stage et a finalementtégré un foyer a plus haut seuil (c’est la

premiere fois pour moi qu’une telle réintégratiolnea).

Méme si son nouveau placement reste un deéfi et Spleastien est toujours dans des
consommations multiples, la période au Parachuterfypas de géant pour lui. Je pense gu'il
nous considere faire un peu partie de sa famlllestl parti pour la premiére fois d’'un foyer
sans provoquer une crise. C’est aussi la premééseglr’il participait a un bilan final. Il nous
a quitté en pleurant. Il a appris une chose fonaaahe selon moi, c’est que nous pouvons
étre ensemble tout en respectant une distancehélegguement, je pense qu'il a dépassé
I'angoisse fondamentale de I'abandon et qu'il alé&gant appris a construire un début de
surmoi.

Catherine est arrivée au Parachute fin septembre 2012. dslieissue d’'une famille dans
laquelle elle est un peu le ‘mouton noir’. Ellereeuelation conflictuelle surtout avec sa mere.
Elle a été placée dans plusieurs institutionsletaemis celles-ci en échec. En général, quand
elle commencait a s’en sortir, elle faisait toutiptorpiller une réussite. Elle allait de temps
en temps en week-end dans un manége pour s’ocdapgrevaux. Elle a mal commencé au
Parachute : elle s’en est prise a une autre jenneoalant I'attaquer avec un couteau de
cuisine. Aprés un séjour de recadrage, elle a éhdragtitude. Pourtant, elle était déprimée.
Un soir, elle a pris plusieurs médicaments et adiaé ‘mini’ tentative de suicide (les doses
prises n'étaient pas mortelles et elle est allée wo médecin d’elle-méme le lendemain).
Nous avons décidé de continuer de travailler aetie demoiselle. Un bon contact a été crée
avec elle. Un projet a gentiment émergé dans leegeet un stage de deux semaines s’est
mis en place. A ce moment-la, elle s’est blesséejut renforcait, selon nous, son attitude a
vouloir mettre en échec toute évolution positivgrés un gros travail de motivation, elle a
finalement accepté de reporter ces deux semairteg aller la fois suivante. Finalement, une
famille de ce manége a accepté de la prendre (&didccueil). Un projet va également voir
le jour des cet été dans une autre institution e pourra se former. Elle vient de nous
quitter.




Points marquants de I'année écoulée
L’équipe :

Notre équipe a connu plusieurs changements en. Z0b% éducateurs-trices sont partis,

trois nouvelles éducatrices sont arrivées. Notneebéle Mitch est sur le départ et deux

nouveaux postes ont été créés : une femme de mé@n2g® et un poste de cuisinier-ere a
50%. Ces deux postes vont nous aider a nous prafiessiser et a augmenter notre qualité

d’accueil. Il s’agira également de créer des syirer@ntre les jeunes et les personnes
occupant ces places afin de développer I'autondinisdes bénéficiaires.

L’équipe du Parachute s’est stabilisée et 'aml®#aag sein de celle-ci a gagné en qualité.
Nous sommes contents de I'équipe au niveau duikreffactué et de I'ambiance générale
dans la maison.

Les événements

L’année 2012 aura été ‘une année chantier’. Begudeutravaux de rénovation ont été faits
au Parachute. Les jeunes ont maintenant une chabibneaménagée et le foyer a été
rafraichi.

Cette année a aussi été marquée par une cris¢edaBsultats ont éte, tres constructifs. Notre
fermeture a questionné le fonctionnement du Patachurtout en ce qui concernait les
périodes d’exclusions et les fins de placementdegpiqui avaient lieu parfois, ainsi que le
soutien de notre réseau dans les moments diffidilasgros travail au sein de I'équipe et en
partenariat avec la direction a été effectué. Nmxdulures de mise en application ont été
revisitées et il est apparu nécessaire de mettpdage un systéme d’éloignement lorsque les
jeunes ne respectent plus notre cadre. Il a égaledte décidé d’avoir un suivi plus important
de la part des assistants sociaux avec la miséaea ge bilans mensuels. Dans les situations
extrémes, une réorientation reste envisageabld.Urotravail de consolidation a été fait et les
premiers fruits commencent a apparaitre. Nous aveq@s une évaluation positive et les
félicitations du SPJ a la fin de I'année.

Un travail de réseau avec plusieurs collaboratestségalement en train de se développer
avec d’autres structures (par exemple Départ, alig@e dans la prévention).

Il a également été décidé que I'orientation du &arte s’ouvrirait aussi a d’autres modeles
éducatifs comme la systémique, I'approche rodgaden

Pour terminer, a noter encore le début pour leomsgble, d’'une formation continue de cadre

intermédiaire a la Haute Ecole Sociale de LausdBB&SP). ces cours dureront une année et
ont commencé en septembre. Le contenu porte sugwestions de gestion d’équipe, de

conduite de projet et d’analyse institutionnellett€ formation permettra de prendre du recul
sur la pratique et d’acquérir des outils tres inguatis pour la fonction de responsable. Les
expériences faites en tant que responsable depu et demi et cette formation, donnent

gue jour une assise supplémentaire.
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